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KALITE POLITiKASI

Firmalarimiz arasinda ayrim yapmadan verdigimiz hizmet dogrultusunda
misterilerin  memnuniyetinin saglanmasi, bagimsiz, tarafsiz, egitimli,
mesleki ve teknik yeterlilige sahip, kendisini siirekli yenileyen ve gelistiren
personelimiz ile glincel bilgileri takip etmek ve ilgili taraflara bilgi aktarimi
yapmak, sektore katma deger katmak.

Ust yonetimi ve calisanslarimizin katilimiyla ;TS EN 1SO/IEC 17021, 1SO
22003,ISO 19011 ,ISO 27006 Sistem Standardlari, rehberlerin sartlarina
uygunlugu saglayarak yénetim sistemini siirekli gelistirmek gorev
bilincimizdir.

Firmamiza gelen her tiirli geri beslemenin tizerine hassasiyetle gidilmesi,

taraflardan edinilen bilgilerin akreditasyon kurumu ve yasal otoritelerin
talepleri disinda Uglincu taraflara aktarilmamasi, Sikayet ve isteklerin
gizlilik ilkesinde degerlendirilmesi ,coziime kavusturulmasi ve musteri
memnuniyetinin saglanmasi temel bilincimizdir.

Firmamizda faaliyet gosteren tiim personelimizi, gelisen standartlara ve
sartlara uygun olarak surekli egitimlerle gelistirmek gerek calisanlar
gerekse firmamiz adina gérev alan kurul ve komite uyeleri, bagimsiz ve
tarafsiz ¢alisma bilincinde olup tiim ilgili taraflarin memnuniyetini
saglamak temel politikamizdir.
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