YONETIMIN TAAHHUDI{)

Bu taahhiit, TUNACERT Ust yonetimi tarafindan verilir. TUNACERT (ist yonetimi, TUNACERT tek
hissedarl firma oldugu icin TunACERT Y6netim Kurulu tek bir tyeden olusur.

TUNACERT, politikalar geregi tim kuruluslara esit mesafededir. TUNACERT', tiim belgelendirme
hizmetleri kapsaminda isin kalitesini etkileyebilecek her tiirlii ticari, mali, idari ve diger i¢ ve dis baskilardan
uzak tarafsiz ve bagimsiz bir yapi olusturulmustur, TUNACERT adina gerceklestirilen belgelendirme
faaliyetlerinde yer alan personel, kurullar, denetgiler ve teknik uzmanlarin kararlarin; ve calismalari ile ilgili
dardstltguni hicbir kisi veya kurulus etkileyemez.

TUNACERT tiim belgelendirme faaliyetlerinde ilgili isletme ve diger taraflarla iletisimde aciklik ilkesini;
gizlilik prensipleri cercevesinde benimsemistir.

TUNACERT” in, tiim birim ve fonksiyonlarinda danismanlik hizmetleri ile higbir iliskisi yoktur, bu tir
hizmetlerin sunumu resmi olarak yasaklanmistr. Aday musterilerin, danismanlik hizmetlerini (eger aldi iseler)
nereden aldiklar yazili olarak tespit edilmekte ve analiz edilmektedir.

Faaliyetler ve hizmetler yasal sartlara, ulusal ve uluslar arasi kurallara gore misterilerin beklenti ve
ihtiyaclarina parale| olarak ehli personel tarafindan yerine getirilecektir.

TUNACERT, belgelendirmeyi verme, reddetme, strdirme, yenileme, kapsamini genisletme ve
daraltma, yenileme, askiya alma, askidan indirme ve geri cekme dahil olmak lzere, belgelendirme ile ilgili
kararlara dair yetkiyi ve sorumlulugu Ustlenmektedir, belirtilen kararlar asla tasere edilemez. Ayrica
TUNACERT, Belgelendirme Komitesj’ nin befgelendirmeye dair kararlarini tam bagimsiz olarak almasini
saglamaktadr.

TUNACERT (ist yonetimi,  Sistem Befge.'endirmesine, dair tiim faaliyetlerinde tarafsiz olacaktir,
TUNACERT' (st yonetimi, biinyesindeki her calisanin tarafsizligin énemini anlamasi icin gerekli egitimleri
saglayacaktir.

TUNACERT, personelinin gerek belgelendirme faaliyetlerinin yuritilmesinden gerekse kararlarinin
alinmasindan sorumly tim personelinin tarafsizlik basta olmak uzere gizlilik, agiklik, sorumluluk ve yeterlilik
ilkelerine sadik kalarak calisacaklarini ise baslamadan énce imzalatacag sozlesmeler ile taahhiit ettirecektir,

. TUNACERT, 6zellikle danismanlik hizmeti gibi bildirimin yapildigi faaliyetler ile ilgili karar verme
bagimsizligini ve mesleki gerekliliklerin yerine getirilmesini olumsuz yonde etkileyebilecek hicbir faaliyette
bulunamaz ve by faaliyete istirak edemes.

TUNACERT de belgelendirme Prosesine erisim, misterinin 6lcegine veya herhangi bir birlik veya gruba
tye olmasina ya da verilmis halihazirdaki belgelendirme sayisina bagl degildir.
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Misteri memnuniyetinin  saglanmas ve TUNACERT’ in sayginhgl agisindan personelin siireklj
kendilerini gelistirmesi, yenilemesi icin hicbir fedakarliktan kacinilmayacaktr.

TUNACERT’ in ileride sunmayi planladig hizmetler, belgelendirme hizmetlerinden tamamen
bagimsiz gerceklestirilecektir.

hususlar dokiimanlarimizda acikca belirtilmis ve beyan edilmistir.

TUNACERT Belgelendirme olarak Turkiye sinirlar icerisindeki her ilden gelen basvurular
cevaplayabilecek denetgi ve teknik personel kadrosuna sahiptir.

TUNACERT olarak cografi  sinirlarimiz genisletecegimize, tlkelerden gelen her basvuruyu
cevaplandiracagimiz taahhit ederiz.
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