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TUNA KURUMSAL HiZMETLER BELGELENDIRME VE DIS TiC.SAN.LTD.STi. 09.10.2018 tarih, 9677

sayil Ticaret Sicil Gazetesi ve 610663 numarall sicil numarasi ile yénetim sistemleri belgelendirmesi
alaninda faaliyet gostermektedir.

Bu taahhiit, TUNACERT (st yonetimi tarafindan verilir. TUNACERT' st ydnetimi, TUNACERT tek
hissedarli firma oldugu igin TUNACERT Y6netim Kurulu tek bir Giyeden olusur.

TUNACERT, politikalan geregi tiim kuruluslara esit mesafededir. TUNACERT, tiim belgelendirme
hizmetleri kapsaminda isin kalitesini etkileyebilecek her tiirlii ticari, mali, idari ve diger ic ve dis baskilardan
uzak tarafsiz ve bagimsiz bir yapi olusturulmustur. TUNACERT adina gergeklestirilen belgelendirme
faaliyetlerinde yer alan personel, kurullar, denetgiler ve teknik uzmanlarin kararlarini ve cahismalari ile ilgili
dirtstligund higbir kisi veya kurulus etkileyemez.

TUNACERT tiim belgelendirme faaliyetlerinde ilgili isletme ve diger taraflarla iletisimde aciklik ilkesini;
gizlilik prensipleri gercevesinde benimsemistir.

TUNACERT” in, tim birim ve fonksiyonlarinda danismanlik hizmetleri ile hicbir iliskisi yoktur, bu tiir
hizmetlerin sunumu resmi olarak yasaklanmistir. Aday miisterilerin, danismanlik hizmetlerini (eger aldi iseler)
nereden aldiklari yazili olarak tespit edilmekte ve analiz edilmektedir.

Faaliyetler ve hizmetler yasal sartlara, ulusal ve uluslar arasi kurallara gére miisterilerin beklenti ve
ihtiyaglarina paralel olarak ehli personel tarafindan yerine getirilecektir.

TUNACERT, belgelendirmeyi verme, reddetme, siirdiirme, yenileme, kapsamini genisletme ve
daraltma, yenileme, askiya alma, askidan indirme ve geri gekme dahil olmak iizere, belgelendirme ile ilgili
kararlara dair yetkiyi ve sorumlulugu Ustlenmektedir, belirtilen kararlar asla tasere edilemez. Ayrica

TUNACERT, Belgelendirme Komitesi’ nin belgelendirmeye dair kararlarini tam bagimsiz olarak almasini
saglamaktadr.

TUNACERT Ust yOnetimi, Sistem Belgelendirmesine, dair tim faaliyetlerinde tarafsiz olacaktir.

TUNACERT st y6netimi, biinyesindeki her galisanin tarafsizligin énemini anlamasi icin gerekli egitimleri
saglayacaktir.

TUNACERT, faaliyetlerinin tarafsizigini tehdit edebilecek cikar catismalarini diizenli olarak analiz

edecek ve tiim personeli tarafindan bu analizin anlasiimasini saglayacaktir. Bu analiz sayesinde,
faaliyetlerinde objektif olmayi saglayacaktir.

TUNACERT, personelinin gerek belgelendirme faaliyetlerinin yiiriitilmesinden gerekse kararlarinin
alinmasindan sorumlu tiim personelinin tarafsizlik basta olmak iizere gizlilik, agikhik, sorumluluk ve yeterlilik
ilkelerine sadik kalarak galisacaklarini ise baslamadan 6nce imzalatacagi s6zlesmeler ile taahhiit ettirecektir.

TUNACERT, Ozellikle danigmanlik hizmeti gibi bildirimin yapildigi faaliyetler ile ilgili karar verme

bagimsizigini ve mesleki gerekliliklerin yerine getirilmesini olumsuz yonde etkileyebilecek hicbir faaliyette
bulunamaz ve bu faaliyete istirak edemez.

TUNACERT de belgelendirme prosesine erigsim, miisterinin élcegine veya herhangi bir birlik veya gruba
Uye olmasina ya da verilmis hélihazirdaki belgelendirme sayisina bagh degildir.
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Musteri memnuniyetinin saglanmasi ve TUNACERT in sayginligi acisindan personelin siirekli
kendilerini gelistirmesi, yenilemesi icin higbir fedakarliktan kaginilmayacaktir.

TUNACERT" in ileride sunmayi planladigi hizmetler, belgelendirme hizmetlerinden tamamen
bagimsiz gerceklestirilecektir.

Hizmetler sunulurken, tarafsizlik, bagimsizlik ve gizlilik ilkeleri baz alinacak olup ilgili standartlarin ve
yonetmeliklerin ve rehberlerin gereklilikleri musteri memnuniyetinin en st seviyede karsilanmasi ve
TUNACERT in ulusal ve uluslar arasi arenada sayginligini artirmak icin titizlikle uygulanacaktir.

Ulusal ve uluslararasi kurallara bagl olarak kurdugumuz sistematik ile bagimsizlik, tarafsizlik ve
gizlilik prensipleri, gikar catismasina sebep olacak durumlarin analiz edilmesi, kaynaklarin temini gibi
hususlar dokiimanlarimizda acikca belirtilmis ve beyan edilmistir.

TUNACERT Belgelendirme olarak Turkiye sinirlari icerisindeki her ilden gelen basvurulari
cevaplayabilecek denetgi ve teknik personel kadrosuna sahiptir.

TUNACERT’ deki tiim calisanlar ve gorev alan tim kurul ve komite uyeleri Ustlendikleri biitiin
gorevlerde bagimsizdirlar ve ticari, mali ve diger baskilardan uzak olduklari ve olacaklari bu beyanla garanti
altina alinmstr.
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